[bookmark: _Hlk70407788]江苏省中等职业学校酒店服务与管理类专业
《饭店认知》课程标准（试行）

一、课程的性质
本课程是江苏省中等职业学校酒店服务与管理类专业的一门专业类平台课程，是一门理论性较强的专业课程。其任务是让学生掌握饭店文化、饭店服务等基础知识，为培养其行业通用能力提供课程支撑，同时也为《前厅服务实务》《餐厅服务实务》《客房服务实务》等后续课程的学习奠定基础。
二、学时与学分
90学时，5学分。
三、课程设计思路
本课程按照立德树人的要求，突出职业能力培养，兼顾中高职课程衔接，高度融合饭店基础知识的学习和职业精神的培养。
1.依据酒店服务与管理专业类行业面向和职业面向，以及《江苏省中等职业学校酒店服务与管理专业类课程指导方案》中确定的人才培养定位、综合素质、行业通用能力，按照知识与技能、过程与方法、情感态度与价值观三个维度，突出饭店服务等基本能力的培养，结合学生职业生涯发展需要，确定本课程目标。
2.依据课程目标，以及饭店从业人员岗位需求，对接国家职业标准（初级）、职业技能等级标准（初级）中涉及饭店业的基础理论知识和职业操守，兼顾职业道德、职业基础知识、安全知识、相关法律法规知识，反映技术进步和生产实际，体现科学性、前沿性、适用性原则，确定本课程内容。
3.设置“饭店概述、饭店业发展史、饭店类型、饭店等级划分、中外饭店集团及品牌文化、饭店服务、饭店发展新趋势”等7个模块28个教学单元，将相应的专业理论知识与职业素养有机融入所设置的模块和教学单元。根据学生认知规律和职业教育的教学规律，序化教学内容。
四、课程目标
学生通过学习本课程，掌握饭店的基本知识和内涵，对饭店有全面、系统的认识，具备了解饭店业发展及历史、区分饭店集团、认知饭店品牌、识别饭店等级、洞悉饭店发展新趋势的能力，同时培养学生的职业认同感和职业精神。
[bookmark: _GoBack]1.熟知饭店的概念，知道饭店的作用，了解饭店业的发展历史，掌握饭店集团、饭店品牌和饭店等级，知晓新型的饭店发展趋势。
2.能根据饭店集团、饭店品牌和饭店等级和专业能力，选择合适的就业饭店和就业岗位。
3.能区分饭店的类型与等级，能初步了解我国饭店业的发展现状和发展趋势。
4.具备良好的职业道和职业操守，能够将饭店管理专业课程知识运用于职业发展，能够将课程标准转化为行业服务准则，养成尽职敬业、待人如己的职业品质。
5.能适应饭店行业的发展和变化，具备长期从事饭店行业的职业生涯规划和可持续发展潜能。
 五、课程内容与要求
	模块
	教学单元
	内容及要求
	参考学时

	饭店概述
	饭店的定义与功能
	1.掌握饭店的定义；
2.了解饭店的功能
	12

	
	饭店产品及特点
	1.掌握饭店产品的定义；
2.熟悉饭店产品的特点
	

	
	饭店业的作用
	理解饭店在国民经济中的作用
	

	
	饭店组织
	1.掌握饭店组织机构的概念和内涵；
2.掌握饭店组织机构设置的原则；
3.掌握饭店组织机构的岗位设置和岗位职责
	

	饭店业发展史
	世界饭店业的发展
	1.了解饭店业发展历程；
2.熟悉各个时期饭店产生的原因；
3.掌握各个时期世界饭店业的特点
	8

	
	中国饭店业的发展
	1.了解中国近代饭店业产生的原因及发展特点；
2.知晓中国饭店业发展的四个阶段及各个阶段的特征
	

	饭店类型
	商务型饭店
	1.掌握商务型饭店的概念、特点及服务对象；
2.了解商务型饭店地理位置、饭店设施、服务项目；
3.了解商务型饭店的形成原因及发展趋势；
4.能够识别商务型饭店
	20

	
	度假型饭店
	1.掌握度假型饭店的概念、内涵及服务对象；
2.了解度假型饭店地理位置、服务特征；
3.了解度假型饭店形成原因及发展趋势；
4.能够识别度假型饭店
	

	
	会议型饭店
	1.掌握会议型饭店的概念、特点及服务对象；
2.熟悉会议型饭店的功能；
3.了解会议型饭店的硬件设施和软件设施；
4.能够识别会议型饭店
	

	
	服务式公寓
	1.掌握服务式公寓的概念、特点及服务对象；
2.熟悉服务式公寓的服务项目；
3.掌握服务式公寓与一般饭店的区别；
4.了解服务式公寓的产生原因及发展趋势；
5.能够识别服务式公寓
	

	
	主题型饭店
	1.掌握主题型饭店的定义、特征；
2.了解主题型饭店的形成原因和发展趋势；
3.掌握主题型饭店的分类；
4.能够举例有名的主题型饭店
	

	
	机场饭店与汽车旅馆
	1.掌握机场饭店和汽车旅馆的概念、特征及服务对象；
2.了解机场饭店和汽车旅馆形成原因和发展趋势；
3.能够识别机场饭店和汽车旅馆
	

	饭店等级划分
	星级饭店
	1.了解饭店星级评定的目的和意义；
2.了解饭店业等级划分的形式；
3.了解星级饭店发展的现状及发展趋势
	12

	
	经济饭店
	1.掌握经济型饭店的定义与特征；
2.掌握经济型饭店的分类；
3.了解经济型饭店在国内外的发展历程及发展前景；
4.熟悉著名的经济型饭店
	

	中外饭店集团及品牌文化
	国际饭店集团
	1.了解世界饭店集团产生与发展的过程；
2.了解世界饭店集团在中国的发展
	18

	
	国际饭店集团品牌及文化
	1.掌握万豪国际集团发展历程、旗下品牌及文化；
2.掌握洲际饭店及度假村发展历程、旗下品牌及文化；
3.掌握凯悦饭店集团发展历程、旗下品牌及文化；
4.掌握温德姆饭店集团发展历程、旗下品牌及文化；
5.掌握香格里拉饭店集团发展历程、旗下品牌及文化；
6.掌握希尔顿集团发展历程、旗下品牌及文化
	

	
	国际饭店名人
	1.了解丽思·卡尔顿创始人---恺撒·里兹；
2.了解世界旅店帝王---康拉德·希尔顿；
3.了解万豪国际集团掌门人---比尔·马里奥
	

	
	国内饭店集团
	1.了解国内饭店集团发展的特点；
2.了解国内饭店集团发展过程与发展态势
	

	
	国内饭店集团品牌及文化
	1.熟悉锦江集团发展历程、旗下品牌及经营特色；
2.熟悉开元饭店集团发展历程、旗下品牌及经营特色；
3.了解金陵饭店发展历史、文化及经营特色；
4.熟悉华住饭店集团发展历程、旗下品牌及发展态势；
5.熟悉万达饭店及度假村旗下品牌及文化
	

	
	国内饭店名人
	1.熟悉锦江集团创始人---董竹君；
2.熟悉创业教父---季琦
	

	饭店服务
	饭店服务的概念与理念
	1.掌握饭店服务的概念、内涵；
2.掌握饭店服务的主体和客体；
3.了解著名饭店的服务理念
	10

	
	饭店传统服务
	1.掌握主动服务的内涵和原则、实施原则；
2.掌握VIP服务的概念、实施原则和实施方式；
3.掌握管家服务的概念、服务理念和实施方式；
4.掌握金钥匙服务的概念、服务理念和实施方式
	

	
	饭店创新服务
	1.熟悉实时服务的内涵、意义、要求；
2.熟悉隐形服务的内涵、基础和实现方式；
3.了解智能服务的内涵、功能和实施基础；
4.掌握差异化服务战略的内涵、实施途径
	

	饭店发展新趋势
	绿色饭店
	1.掌握绿色饭店的定义与特征；
2.了解绿色饭店产生的原因及发展的历程；
3.熟悉绿色饭店建设的必要性、基本原则和实施管理；
4.熟悉有名的绿色饭店
	10

	
	智慧饭店
	1.掌握智慧饭店的概念和内涵；
2.了解智慧饭店的产生背景和发展趋势；
3.掌握智慧饭店的特点和服务形式；
5.熟悉有名的智慧饭店
	

	
	康养饭店
	1.掌握康养饭店的概念和内涵；
2.了解康养饭店产生的原因和发展趋势；
3.熟悉康养饭店的服务群体和服务特点；
	

	
	民宿
	1.掌握民宿概念与特征；
2.了解国内外民宿产生的原因及发展的历程；
3.了解民宿的特点、发展趋势及经营瓶颈；
4.熟悉民宿在旅游经济的作用，知道有名的民宿
	

	
	其他饭店新业态
	1.掌握短租的概念，了解短租的优势及风险；
2.了解房车与露营的发展现状和发展趋势
	


六、实施建议 
（一）教学建议
1.充分挖掘本课程思政元素，聚焦核心素养，将立德树人贯穿于课程实施全过程。
2.以学生为中心，发挥教师的主导作用，突出学生的主体地位。
3.重视饭店业既往历史和发展趋势，将饭店业的新知识、新理念、新业态融入教学内容。
4.灵活运用网络学习平台、多媒体课件、行业视频等教学资源，不断优化课堂教学形式，调动学生学习积极性。运用启发、探究、讨论、案例分析等教学方法，启发学生思维，培养学生分析、解决专业问题的能力。
5.可通过饭店参观、专家讲座、企业导师授课等形式将敬业精神、职业品质的养成融入到教学实践中，使学生具备可持续发展的职业潜能。
（二）评价建议
1.树立正确的教育质量观，强化以育人为目标的考核评价，关注综合职业素养、关注学习过程、关注学生的个体差异。
2.科学组织课程评价，采用多样化的评价方式，如过程性评价（出勤、课堂参与度、作业）与结果性评价（期中考试、期末考试）相结合，定性评价与定量评价相结合，学生自评、教师评价、学生互评、适度引入企业导师评相结合的方式。
3.及时、客观地反馈评价结果，指出学生需要改进的方面。
（三）教材编写与选用建议
1.教材的编写和选用必须依据本课程标准。
2.教材的编写和选用应体现课程特色，明确饭店概念、功能、产品特点及组织结构，充分展示饭店业发展史及未来发展的新动态、新趋势，区分饭店集团与下属品牌，明确饭店等级和类型。
3.教材内容的选用应注重吸收饭店专业发展的新理念、新趋势，符合饭店行业发展的需求。
4.教材应以学生为本，教材内容图文并茂，文字表达简明扼要，符合中学生的阅读习惯，增强学生的识别能力，符合学生的认知特点。
（四）课程资源的开发与利用建议
1.以课程目标为导向，课程资源的开发和利用可采用内容取向、学生取向、教师取向或混合取向，实现课程资源和课程内容的整合，创造性、多方式地利用课程资源。
2.充分利用校内外课程资源，结合本校教学特色和本地区饭店行业发展情况，校企合作，共融共建，充分实现“产教研学”一体化；
3.教师应不断吸收新知识、新方法和新理念，熟悉和掌握最新的饭店行业资讯，深入饭店实践，为教学实施和教学创新提供知识和能力基础。
4.教师要注重视频资料、常规工具书、饭店实际案例等课程资源的配置和利用，不断积累和丰富教学案例、课堂实录等辅助教学资源，合理地使用已开放的其它院校的本课程教学资源库，实现教学资源和成果共享。
七、说明
本标准依据《江苏省中等职业学校酒店服务与管理专业类课程指导方案》编制，适用于江苏省中等职业学校酒店服务与管理类各专业（三年制）学生。

（开发人员及单位：陈洁，苏州旅游与财经高等职业技术学校；黄利，苏州旅游与财经高等职业技术学校；路春涛，江苏省淮阴商业学校；宓秋锋，张家港第二职业高级中学；万小慧，南京莫愁中等专业学校；陈丹，苏州太湖万豪酒店）
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