[bookmark: _Hlk87288151]江苏省中等职业学校商务营销类电子商务专业 
[bookmark: _Hlk77004244]《物流与配送》课程标准（试行）

一、课程性质
本课程是江苏省中等职业学校商务营销类电子商务专业必修的一门专业核心课程，是在《现代营销基础》《电子商务技术》等课程基础上，开设的一门理论与实践相结合的专业课程，其任务是让学生掌握物流与配送的基本理论知识和操作技能，为后续《网店运营》《网店客服实务》等课程的学习奠定基础。
二、学时与学分
72学时，4学分。
三、课程设计思路
本课程按照立德树人根本任务要求，突出核心素养、必备品格和关键能力，兼顾中高职课程衔接，高度融合物流与配送的知识技能学习与职业精神培养。
1.依据《江苏省中等职业学校商务营销类电子商务专业指导性人才培养方案》中确定的培养目标、综合素质和职业能力，按照知识与技能、过程与方法、情感态度与价值观三个维度，突出物流与配送的相关知识与技能的培养，结合本课程的性质和职业教育课程教学的最新理念，确定本课程目标。
2.根据“江苏省中等职业学校电子商业专业‘工作任务与职业能力’分析表”，依据课程目标和电子商务师等岗位需求，围绕电子商务活动中物流与配送的关键能力，反映物流与配送的具体工作实际，体现科学性、适用性原则，确定本课程内容。
3.以“认识物流与配送工作、体验物流与配送工作、服务物流与配送工作”为主线，设置模块和教学单元，将相关职业岗位所需的专业理论知识、专业技能和职业素养有机融入，遵循学生认知规律，结合学生的生活经验，确定学习内容的顺序。
四、课程目标
学生通过学习本课程，掌握电子商务物流与配送的知识和基本技能，能形成良好的职业道德和正确的职业观念。
1.理解电子商务与物流的关系，能根据企业运作实际情况选择合适的电子商务物流模式。
2.掌握电子商务活动中的仓储、运输、配送、包装作业流程，能根据商品特点进行合理化物流管理。
3.熟悉供应链及供应链管理的概念，能根据实际情况优化供应链管理中的物流管理模式。
4.掌握常用的物流信息技术，能对物流信息系统进行优化处理。
5.掌握跨境电子商务物流的概念，能合理选择进、出口跨境电商物流模式。
6.具有健康的心理、良好的人际交往能力，具备规范操作的职业素养和良好的职业道德，具有团队合作精神和客户服务意识。
五、课程内容与要求
	模块
	教学单元
	内容及要求
	参考学时

	电子商务物流概述
	电子商务与现代物流
	1.了解现代物流的内涵，能说出物流的基本功能要素；
2.掌握电子商务物流的特征，能归纳电子商务与物流的关系
	6

	
	电子商务物流发展现状与趋势
	1.熟悉电子商务物流的发展现状，能体会物流在电子商务活动中的重要作用；
2.了解并能描述电子商务环境下物流的发展趋势；
3.了解绿色物流的含义，能描述绿色物流的内容
	

	电子商务物流模式
	自营物流
	1.了解自营物流的含义，掌握自营物流的类型，能描述自营物流适宜条件；
2.会分析自营物流的优势与劣势
	12

	
	第三方物流
	1.掌握第三方物流的概念、内涵，能说出电子商务环境下第三方物流的新发展；
2.掌握第三方物流的运作模式，会根据客户的要求和货物的实际情况选择第三方物流
	

	
	第四方物流
	1.了解第四方物流的概念，能说出第四方物流的特点；
2.熟悉第四方物流的作用，会描述第四方物流运作模式；
3.了解第四方物流在电子商务中的应用
	

	
	物流联盟
	1.了解物流联盟的含义，能说出物流联盟对我国的重要性；
[bookmark: OLE_LINK1]2.了解物流联盟的特点，会分析物流联盟产生的原因；
3.理解并能描述物流联盟的运作模式及盈利模式
	

	仓储管理
	仓储概述
	1.能说出仓库和仓储的基本概念，能用文字概括出两者的区别；
2.了解仓储在物流与配送中的重要作用；
3.掌握仓库的主要分类，能针对商务活动中不同的商品特点选择合适的仓库；
4.掌握仓库货物变异的影响因素和防治方法
	10

	
	仓储基本作业内容
	1.了解货物堆码的方法，能进行货物堆码；
2.掌握商品入库的基本作业流程，能熟练进行商品的入库管理操作，并填写商品入库相关单证；
3.掌握商品出库的基本作业流程，能熟练进行商品的出库管理操作，并填写商品出库相关单证；
4.掌握货物盘点的方法，能熟练进行商品库存盘点，并填写商品库存盘点相关单证
	

	运输与配送管理
	运输业务
	1.掌握运输的基本概念，能描述运输的基本内涵；
2.了解并能描述运输在物流中的地位和作用；
3.掌握铁路运输、公路运输、水路运输、航空运输、管道运输五大运输方式的概念、作用和实践应用，能根据货物情况合理选择运输工具，设置基本的运输路线
	16

	
	装卸搬运业务
	1.掌握装卸搬运的基本概念，能理解其内涵；
2.了解商品运输标志，能识别装卸搬运货物外包装上的主要标志；
3.掌握物流活动中常用的装卸搬运设备，会根据商品的特点选择合适的装卸搬运设备；
4.掌握装车搬运、卸车搬运的基本流程，会针对不同的商品进行正确的装卸搬运工作
	

	
	配送业务
	1.理解并能复述配送和配送中心的概念；
2.了解配送中心的主要功能，熟悉配送中心的区域分布；
3.掌握并能描述配送中心的基本功能；
4.掌握配送中心的作业内容和作业流程，能对物品进行拣选、加工、包装、分割、组配等作业，会设置基本的配送路线
	

	
	流通加工业务
	1.掌握流通加工的概念，能归纳流通加工的类型；
2.了解流通加工在物流与配送中的作用；
3.掌握物流与配送中流通加工的流程，能根据物流与配送的要求、商品的特点进行合理化的流通加工作业
	

	物流包装
	物流包装概述
	1.了解物流包装及其功能，能描述物流包装的产生及由来；
2.掌握物流包装概念及分类，掌握运输包装方法；
3.了解物流包装的各种材料，能描述各种物流包装材料的使用范围
	8

	
	物流包装技术及应用
	1.了解包装技术的类型，能根据商品的特点选择合适的物流包装；
2.掌握包装技术概念，能采用恰当的方法进行包装，会进行简单的包装处理
	

	供应链管理
	供应链管理概述
	1.了解并能复述供应链和供应链管理的概念；
2.了解供应链管理的主要内容，会分析一些知名企业的供应链管理基本情况，能理解供应链管理
	6

	
	供应链管理的内容
	1.了解供应链管理下的采购管理，能说出准时化采购的基本思想与原理；
2.了解供应链管理下的库存管理，能根据实际情况优化企业库存；
3.了解供应链管理下的客户管理，具有良好的客户服务意识
	

	[bookmark: _Hlk96340831]物流信息化管理
	物流信息技术
	1.了解物流信息的概念和作用，能根据实际的物流活动分辨出物流信息；
2.掌握常用的物流信息技术，会使用条码技术、射频技术、GPS技术、EDI技术等常用的物流信息技术
	8

	
	物流信息系统
	1.了解电子商务物流信息系统的功能，能说出物流信息系统的构成及管理模式；
2.掌握物流信息系统的使用方法，能针对具体的物流与配送系统提出优化和改进措施；
3.了解智慧物流系统及其应用
	

	跨境电子商务物流
	跨境电子商务概述
	1.了解跨境电子商务物流的概念，掌握跨境电子商务物流的特点；
2.理解并能描述跨境电子商务与物流的关系
	6

	
	进出口跨境电商物流选择
	1.掌握进口跨境电子商务物流模式，会对跨境电子商务模式进行对比分析；
2.掌握出口跨境电商物流模式，会进行出口跨境电子商务的物流选择；
3.了解海外仓的含义，掌握海外仓的费用结构，熟悉海外仓的选品规则
	


六、实施建议
（一）教学建议
1.充分挖掘本课程思政元素，积极组织课程思政教育活动，将立德树人贯穿于课程实施全过程。
2.贯彻以学生为中心的教学理念，发挥教师的主导作用，突出学生的主体地位，增强学生的自主学习能力。重视学生职业能力的培养，强化案例教学或项目教学，以企业典型案例资源激发学生兴趣，使学生在案例分析中掌握物流与配送基础理论知识和基本业务的处理流程。
3.注重“教”与“学”的互动，将多媒体、录像、案例分析、微课等教学资源融入教学中增强教学活动的生动性，通过选用典型物流活动，由教师提出要求或做出示范，引导学生以小组合作的形式进行物流作业流程的学习，让学生在活动中增强“物流就是服务”的意识，掌握本课程要求的职业能力。
4.应注重工作情境的模拟，利用物流模拟软件、实训操作等方法以项目化学习的方式完成相关实训操作，提高学生解决和处理物流与配送实际问题的综合能力。
5.教师必须重视实践，更新观念，积极与先进的物流企业建立联系，鼓励学生参加中职物流技能大赛，去先进的物流企业实习，让学生真正做到学有所用。
（二）评价建议
1.树立正确的教学质量观，充分关注学生的个性差异，发挥评价的教育功能、激励作用。既要关注学生物流与配送专业知识、职业技能的掌握，更要关注学生的学习过程，将学生的自主学习能力等纳入评价范围，实行教师、学生及企业人员多员参与的评价方式。
2.建立科学的评价体系，增加实践技能考核比重，教师现场给出成绩，真实评定学生的专业实践能力。对学生的创新思维与实践要充分肯定、有效引导，保护学生的自尊心，激发学生的自信心。
3.注重将评价结果及时、客观地反馈给学生，鼓励学生创新思维、发散思维，教师要给出合理化的建议和改进的方法，注重评价与反馈的及时性与客观性，真正实现评价的教育功能和激励作用。
（三）教材编写和选用建议
1.教材编写和选用必须依据本标准。
2.吸纳行业企业专家共同参与教材编写，教材内容应体现工作过程导向、任务引领，突出物流与配送职业能力的培养，结合物流行业的需求以项目化的形式编写教学内容，在教学内容中要应反映物流行业发展的趋势，吸收物流行业新知识、新技术。
3.教材编写主要围绕物流与配送的基础知识、物流与配送的作业流程、物流信息技术以及物流与配送发展的新方向等内容，各教学模块和单元的设计要贴近实际、从易到难，层层深入，同时也要考虑到学生发展的差异，满足学生的不同需求。
（四）课程资源开发与利用建议
1.学校图书馆配全本专业常规必备的工具书和电子读物，充分向学生开放；学校实验实训场所配齐必备的教学设备和实验、实训器材，在教学中广泛使用信息技术，提升技能实训教学效果。
2.组建课程资源开发团队，由资深的物流行业专家、一线的物流专业教师结合物流行业发展趋势及教学经验开发物流与配送精品课程资源、微课视频等资源。
3.建设物流实训场地，配备常用的物流实训模拟软件、教学设备和实验实训器材，充分提高设备利用率。注重企业的物流与运输实践现场、物流技能大赛的课程资源作用，安排物流企业的参观学习，熟悉现代物流的相关作业流程，增强学生对物流与配送活动的直观认识。
4.充分发挥现代信息技术优势，开发和利用仿真软件和多媒体课件等信息化资源辅助教学。
七、说明
本标准依据《江苏省中等职业学校商务营销类电子商务专业指导性人才培养方案》编制，适用于江苏省中等职业学校商务营销类电子商务专业（三年制）学生。
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